
LES TENSIONS SUR LE MARCHÉ DU TRAVAIL
EN 2022 EN OCCITANIE

DES TENSIONS SUR LE MARCHÉ DU TRAVAIL QUI ONT PROGRESSÉ ENTRE 2021 ET 2022

Famille de métiers : Commerce, vente et grande distribution 
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Total Occitanie D- Commerce, vente et grande distribution
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ENCADRÉ N°1

LES TENSIONS PAR SOUS-FAMILLE DE MÉTIERS

Sous-famille de métiers Tension sous-famille
D14- Force de vente 0,4
D11- Commerce alimentaire et métiers de bouche 0,3
D12- Commerce non alimentaire et de prestations de confort 0,1
D15- Grande distribution -0,1
D13- Direction de magasin de détail -1,0

Les indicateurs complémentaires sont présentés avec une échelle allant de
1 (faible niveau de tension) à 5 (fort niveau de tension).

LES FACTEURS POTENTIELS À L'ORIGINE DES TENSIONS
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TOP 15 DES MÉTIERS LES PLUS EN TENSION DE LA FAMILLE

D1408 Téléconseil et télévente 1,1 4 720 5 1 2 3 2 2
D1202 Coiffure 1,1 5 514 5 1 2 3 2 5
D1207 Retouches en habillement 1,0 79 3 1 5 2 5 4
D1208 Soins esthétiques et corporels 1,0 3 081 5 1 2 3 1 5
D1203 Hydrothérapie 0,9 249 5 1 5 3 5 5
D1101 Boucherie 0,9 2 935 4 4 1 5 3 5
D1407 Relation technico-commerciale 0,8 9 140 4 4 1 1 3 2
D1403 Relation commerciale auprès de particuliers 0,7 7 506 5 4 1 2 4 3
D1506 Marchandisage 0,7 792 1 5 3 3 5 3
D1102 Boulangerie - viennoiserie 0,6 3 822 5 3 1 5 3 4
D1104 Pâtisserie, confiserie, chocolaterie et glacerie 0,6 2 557 5 1 2 5 2 4
D1103 Charcuterie - traiteur 0,5 255 5 4 2 5 5 5
D1402 Relation commerciale grands comptes et entreprises 0,4 9 475 3 5 1 2 5 3
D1404 Relation commerciale en vente de véhicules 0,3 1 824 5 1 1 2 4 3
D1212 Vente en décoration et équipement du foyer 0,2 6 008 3 3 2 2 2 2
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LES TENSIONS DES 5 PREMIERS MÉTIERS HÉTÉROGÈNES D'UN TERRITOIRE À L'AUTRE

L'indicateur de tension
pour le métier 'Téléconseil
et télévente' s'échelonne
de -2,0 à 1,9 sur
l'ensemble des bassins
d'emploi de la région et
s'élève à 1,1 en moyenne
en Occitanie.
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TENSION
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DES TENSIONS AUX ÉVOLUTIONS VARIABLES SELON LE MÉTIER

Les métiers listés en gris sont à lire avec précaution dans la mesure où l'une au 
moins des composantes de l'indicateur a un volume faible.

*OE : Offres d'Emploi scrapées sur un an (offres déposées à France Travail et offres des job-board).
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CLÉ DE LECTURE :
En 2022, l'indicateur de tension sur le marché du travail pour le métier 'Téléconseil et télévente' atteint 1,1. L'intensité d'embauche est très
prononcée (niveau 5, en rouge).

(*) indicateur national

Évolution des tensions des 5 métiers les plus en tension de la famille : D- Commerce, vente et grande distribution 
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WWW.OBSERVATOIRE-EMPLOI-OCCITANIE.FR
POUR VOUS ACCOMPAGNER

► Études et analyses du marché du travail

► Accès aux données locales

► STATÉO, « les stats en vidéo »

ENCADRÉ N°2
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