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LES TENSIONS SUR LE MARCHE DU TRAVAIL
EN 2022 EN OCCITANIE

Famille de métiers : Commerce, vente et grande distribution

L'indicateur de tension prend en compte pour chaque métier, le niveau des difficultés de recrutement anticipées par les employeurs, les offres
rapportées au nombre de demandeurs d'emploi et la facilité qu'ont les demandeurs d'emploi a sortir des listes de France Travail. Il peut prendre
des valeurs positives comme négatives, une tension négative traduisant un manque de tension au regard de la France et sur plusieurs années (cf
encadré n°2).

DES TENSIONS SUR LE MARCHE DU TRAVAIL QUI ONT PROGRESSE ENTRE 2021 ET 2022

Tension de la famille: 0,2
Tension régionale : 0,7

En 2022, les offres d'emploi sont plus nombreuses et le nombre de demandeurs d'emploi inscrits en catégorie A sur cette période diminue tant sur
le plan régional que national. Ce contexte d'intensité d'embauche élevée associé a une main d'oeuvre disponible moins importante se traduit par
une hausse des tensions sur le marché du travail en 2022 en Occitanie.

Evolution des tensions sur le marché du travail depuis 2012
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Tension par famille de métiers en 2022

Santé 1,3 Parmi les 14 familles de métiers existantes,
Construction, BTP 1,2 celle de 'Commerce, vente et grande
Installation/maintenance 1,1 distribution' se positionne au 9éme rang

Industrie 11 des tensions régionales.

Tension moyenne 0,7
Support a I'entreprise 0,7
Hétellerie-restauration tourisme 0,5
Banque, assurance, immobilier 0,4
Transport et logistique 0,4
Arts et Fagonnage d'ouvrages d'art 0,1
Services a la personne et a la collectivité 0,1
Commerce, vente et grande distribution 0,0
Agriculture 0,0
Communication, média et multimédia 0,0
Spectacle -1,3

L'indicateur de tension peut prendre des valeurs positives comme négatives, une tension négative traduisant un manque de tension au regard de la France et sur
plusieurs années.
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LES FACTEURS POTENTIELS A L'ORIGINE DES TENSIONS
d‘elzrr:lt?):zizfles

Six indicateurs complémentaires viennent illustrer les spécificités des 5,’\
territoires et ainsi enrichir la lecture de l'indicateur de tension. ’

Inadéquation
géographique

Manque de
main d'ceuvre

Dans la famille de métiers 'Commerce, vente et grande distribution’, les
tensions sont particuliérement liées a une forte intensité d'embauche.
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Les indicateurs complémentaires sont présentés avec une échelle allant de

1 (faible niveau de tension) a 5 (fort niveau de tension).
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| ENCADRE N°1 |

SIX INDICATEURS COMPLEMENTAIRES
pour éclairer les facteurs a l'origine des tensions et identifier la pluralité des situations selon les métiers
et les territoires

P Intensité d’embauches : plus les employeurs recrutent, plus ils ont a rechercher des candidats et a réitérer le processus, ce qui joue
potentiellement sur les tensions.

»Manque de main-d’ceuvre disponible : recruter auprés d'un large vivier de demandeurs d’emploi est a priori plus aisé que dans un
contexte de pénurie de main-d’ceuvre. . o
| Indicateurs déclinés
» Non-durabilité de l'emploi : comme les conditions de travail, les conditions d’emploi interviennent dans l'attractivité du poste a jusqu'au bassin
pourvoir ; toutes choses égales par ailleurs, un contrat a durée déterminée ou a temps partiel est moins attractif. d'emploi

»Inadéquation géographique : cet indicateur vise & rendre compte de la dimension spatiale des tensions sur le marché du travail. La
main-d’ceuvre disponible peut étre suffisante au niveau national mais si sa répartition géographique différe fortement de celle des postes
proposés, il peut y avoir des tensions localisées.

P Lien entre la spécialité de formation et le métier : un décalage entre les compétences requises par les employeurs et celles dont
disposent les personnes en recherche d’emploi peut alimenter les tensions. Indicateurs

r nationaux
» Conditions de travail contraignantes : des conditions de travail contraignantes peuvent rendre les recrutements plus difficiles.

LES TENSIONS PAR SOUS-FAMILLE DE METIERS

Sous-famille de métiers Tension sous-famille

D14-Force de vente _ﬂ En 2022, 2 sous-familles de métiers présentent
DT1- Commerce alimentaire et métiers de bouche S D3 une tension au-dessus ou égale a celle observée
D12- Commerce non alimentaire et de prestations de confort -:| 01 en moyenne pour les métiers de la famille

D15- Grande distribution 01 '‘Commerce, vente et grande distribution' (0,2).

=
D13- Direction de magasin de détail [ - -10
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TOP 15 DES METIERS LES PLUS EN TENSION DE LA FAMILLE

. - i Conditio? de . N Lien emploi-
Métier ROME Tension oF* Intensité M-anque de Non durab|I|.te tra-vall Inadequa.tlon formation
2022 d'embauche maind'ceuvre de I'emploi contr géogr *)
(*)
D1408 Téléconseil et télévente 1,1 4720 3 2
D1202 Coiffure 1,1 5514 3 5
D1207 Retouches en habillement 1,0 79 _ 5
D1208 Soins esthétiques et corporels 1,0 3081
D1203 Hydrothérapie 0,9 249 5
D1101 Boucherie 0,9 2935 3
D1407 Relation technico-commerciale 0,8 9140 3
D1403 Relation commerciale aupreés de particuliers 0,7 7 506 5 -
D1506 Marchandisage 0,7 792 5 5
D1102 Boulangerie - viennoiserie 0,6 3822 5 3 3
D1104 Patisserie, confiserie, chocolaterie et glacerie 0,6 2557 5
D1103 Charcuterie - traiteur 0,5 255 5 5
D1402 Relation commerciale grands comptes et entreprises 0,4 9475 3 5
D1404 Relation commerciale en vente de véhicules 0,3 1824
D1212 Vente en décoration et équipement du foyer 0,2 6008 3
Les métiers listés en gris sont a lire avec précaution dans la mesure ol I'une au Intensité des indicateurs complémentaires
moins des composantes de I'indicateur a un volume faible.
Faible (1) Forte (5)

*OE : Offres d'Emploi scrapées sur un an (offres déposées a France Travail et offres des job-board).
(*) indicateur national Les indicateurs complémentaires sont présentés dans une échelle
allant de 1 (faible niveau de tension) a 5 (fort niveau e tension).

CLE DE LECTURE :
En 2022, l'indicateur de tension sur le marché du travail pour le métier 'Téléconseil et télévente' atteint 1,1. L'intensité d'embauche est tres
prononcée (niveau 5, en rouge).

DES TENSIONS AUX EVOLUTIONS VARIABLES SELON LE METIER

Evolution des tensions des 5 métiers les plus en tension de la famille : D- Commerce, vente et grande distribution
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LES TENSIONS DES 5 PREMIERS METIERS HETEROGENES D'UN TERRITOIRE A L'AUTRE

L'analyse des tensions révéle qu'un méme métier peut étre fortement en tension sur un bassin d'emploi et, a contrario, ne pas l'étre sur un
autre. Le graphique ci-dessous montre cette dispersion.

Graduation de la tension sur les 5 premiers métiers
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. ENCADREN°2 |

METHODOLOGIE ET SOURCES DE DONNEES

L'indicateur de tension regroupe trois composantes :

1. La part des projets de recrutements anticipés comme difficiles par les employeurs, issue de l'enquéte Besoins en Main-
d'Oeuvre de France Travail.

2. Le rapport entre le flux d’offres d’emploi en ligne, sur un champ étendu au-dela des seules offres collectées par France Travail,
et le flux de demandeurs d’emploi inscrits en catégorie A (sans emploi, tenus de rechercher activement un emploi).

3. Le taux d’écoulement de la demande d’emploi, qui mesure le taux de sortie des listes des demandeurs d’emploi de catégories A,
B, C (sans emploi ou en activité réduite, tenus de rechercher activement un emploi).

Ces composantes comptent respectivement pour 50 %, 30 % et 20 % de l'indicateur synthétique.

Tous les indicateurs (principal et complémentaires) par métier sont centrés et réduits en considérant leur distribution selon le métier
sur la période 2014-2018 (période de référence), de facon a réaliser des analyses sur plusieurs années et a comparer les bassins
d'emploi entre eux.

L'approche développée ici vise a explorer toutes les dimensions des tensions sur le marché du travail, ce qui nécessite de mobiliser
différentes sources de données :

Statistiques du marché du travail : ces statistiques, issues des fichiers de gestion de France Travail, décrivent les demandes et les
offres d’emploi. Elles comptabilisent les demandeurs d'emploi en fin de mois ainsi que les flux d’entrées et de sorties des listes de
France Travail. Elles fournissent également les offres d’emploi déposées par les employeurs auprés de France Travail.

Offres collectées en ligne : pour compléter le champ des offres directement collectées par France Travail, la Dares collecte les
offres d’emploi diffusées en dehors du service public de 'emploi. Ces offres dédoublonnées et classées par métier sont intégrées a
'analyse.

Besoins en main-d’oeuvre : France Travail réalise annuellement une enquéte sur les besoins en main-d’oeuvre des employeurs. Les
entreprises expriment leurs intentions d'embauche pour l'année a venir et précisent celles qui seront difficiles et / ou saisonniéres.

Enquéte Conditions de travail - Risques psycho-sociaux : cette enquéte est conduite tous les trois ans par la Dares. Elle vise a
obtenir une description concrete du travail, de son organisation et de ses conditions selon divers angles, ainsi que des risques
associés. Ce sont les éditions de 2013, 2016 et 2019, seules compatibles avec la période d'analyse des tensions sur le marché du
travail (2011-2020), qui sont mobilisées ici.

Enquéte emploi en continu : cette enquéte est réalisée chaque trimestre par U'Insee. Elle est mobilisée ici pour fournir la structure
de l'emploi par métier au niveau national mais aussi pour analyser la relation entre formation et emploi par métier.

Enquétes annuelles de recensement : ces enquétes sont réalisées chaque année par l'Insee. Elles servent ici a décliner 'emploi par
métier au niveau local.
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